
７月２日（日）開催「長門文楽」 

大雨に伴う払い戻し対応について 

 

 

令和５年７月２日（日） 

 

 

 ７月２日（日）の「長門文楽」「文楽直前講座」は予定どおり開催いたします。 

しかしながら、このたびの大雨による交通状況等を鑑み、特例措置としてご来場いただけない

お客様の為に、下記の要領にてチケットの払い戻しを受け付けることといたしました。 

 なお、現在お持ちのチケットは、払い戻しの際に必要となりますので、必ずお手元にお持ちく

ださい。 

 

 

１．払い戻し受付期間 

７月５日（水）～７月２１日（金）９：００～１７：００ 

※受付期間を過ぎたチケットの払い戻しはできませんので、ご注意ください。 

 

 

２．払い戻し方法 

①ルネッサながとの窓口をご希望の方 

・窓口にて公演チケットと引き替えに払い戻しいたします。 

  

②お振り込みをご希望の方 

・ルネッサながとにお電話をお願いいたします。（電話：０８３７－２６－６００１） 

 後日お伺いしたご住所に「振込依頼書」を郵送いたしますので、お手持ちの「チケット」と

「振込依頼書」を封入の上、ご返信ください。 

※ご返金はチケット代金と特定記録郵便代（振込での返金の場合）のみとなります。 

ご購入の際の手数料や送料、旅費等は返金いたしません。 

※払い戻し代金の振り込みに係る手数料は当財団で負担いたします。 

※詳細は、「振込依頼書」に同封するご案内をご確認ください。 

 

◎ローソンチケット、チケットぴあ等のプレイガイドでご購入された方も上記の方法で 

ご対応いたします。 
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